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MULOQOT IJTIMOIY FALSAFIY HODISA SIFATIDA

TURAEVA DILDORA SHUHRATOVNA
Samarqand davlat tibbiyot insituti

ljitimoiy va gumanitar fanlar kafedrasi assistenti

Annotaciya: Magqola ijtimoiy falsafaning eng dolzarb va kam o’rganilgan muammolaridan biri

bo’lgan muloqot muammosining falsafiy tahlili amalga oshirilgan. Maqolada muloqotning

ijtimoiy falsafiy mohiyati, strukturasi, asosiy jihatlari ko’rib chigilgan. Muloqot ijtimoiy falsafiy

hodisa sifatida indivijning ijtimoiylashuvi jarayonida muhim ahamiyat kasb etishi ochib berilgan.

Bunda, muloqot kishilarning turli ijtimoiy iqtisodiy, ruhiy ma’naviy va biologik ehtiyojlarini

gondirish jarayonida yuzaga keladigan ijtimoiy munosabatlarning substansional asosi sifatida

olib qaralgan.

Kalit so’zlar: muloqot, aloga, kommunikatsiya, ijtimoiy ehtiyojlar, ijtimoiylashuv, integratsiya,

interaktiv jihat, pertseptiv jihat, muloqot strukturasi, muloqot mexanizmlari.

Inson bioijtimioy, ruhiy-ma’naviy
mavjudod sifatida xilma-hil ehtiyojlarga
ega. Ana shu ehtiyojlarning qondirib
borilishi  jarayonida inson shakllanadi,
rivojlanadi, o’z ruhiy ma’naviy qiyofasini
shakllantirib  boradi. Inson ehtiyojlari
tizimida mulogotga bo’gan ehtiyoj eng
muhim ahamiyat kasb etadi desak hato
bo’lmaydi. Zero, insonning boshqa turdagi
deyarli barcha ehtiyojlarining qondirilishi
aynan uning muloqotga bo’lgan ehtiyojining
nechog’li qondirilishi bilan bog’lig. Inson
atrofidagi kishilar bilan muloqotga kirish
jarayonida ularga o’zining barcha ehtiyojlari
hagida xabar, ma’lumot beradi va
atrofdagilar bilan ijtimoiy munosabatga
kirishidi. Bugungi kunga qadar insoniyat
kishilar o’rtasidagi ijtimoiy munosabatlarni

tashkillashtirish, boshqarish va tartibga

solishnung mulogotdan samaraliroq
mexanizmini ~ o’ylab  topgani = yo’q.

Tadgiqotchilarning fikriga ko’ra,

insoniyatning eng qadimiy ajdodlari
muloqotga kirishishni o’ylab
topmaganlarida balki insoniyat

sivilizatsiyasi ham bo’lmas edi. Chunki,
muloqot jarayonida inson atrofdagilar bilan
informatsiya va ma’lumot almashadi,
bilganlarini boshqgalarga tarqatadi,
bilmaganlarini ~ boshgalardan  o’rganadi.
So’nggi yillarda mamlakatimizda turli
jjtimoly  siyosiy,

igtisodiy ~ huquqiy

muammolarni yechimini topishda
mulogotning samarali mexanizmlarini ishlab
chiqgish masalasi davlat siyosati darajasida
olib garalmoqda. Mawmmakatga amanra
OIIMpHIIaéTran JIEMOKPATUK

XKapaCHJIApHUHT cudatu Ba
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HATIKAIOPIUTUHE TyO/laH OMIMPHUIN XaMaa
MHCOHHUHI XYKYKJIapH, 3pKHUHJIMKIapu Ba
MaHaaTIapuHu, OIy >KyMilaJaH oJamiiap
XaETUHUHT MYHOCHO JapaKaCuHU
TabMHUHJIALI, YJIap amajira OLIMPUIIUIIN
y4yH JlaBiaT OpraHJIapuHUHT pOJM Ba
MaChyJIUSATHHA KyYaWTUPHUII, axoju OusaH
OYMK MYJOKOTHHM MyJira Kyl Ba yJIapHUHT
Mypo’KaaTjiapyu OuiiaH MIUIAIIHUHT SHTH
camapajay MeXaHU3MJapu Ba YCYJUIApUHU
¢dykapormapaun  Oe30BTa

MyaMMOJIApHU Y3

JKOpUM  ITHIL,
Kuiaétrad  xaétui
BakTHAa Xan 3tum magsadida 2017 «Xank
OunaH MyJIOKOT Ba HWHCOH MaH(aaTiapu
wwm» deb e’lon qilinganligi va ushbu
yo’nalishdagi ishlarimizni to’g-ri
tashkillashtirishning huquqiy asosini
yaratish magqgsadida JlaBnatr nmactypuHu
unutad  chiqilishi  fikrimizning  yaqqol
dalilidir. Biz ushbu ilmiy ishimizda ijtimoiy
falsafiy  hodisa  sifatida  muloqotning
strukturasi, o’ziga xos xususiyatlari va
asosiy funksiyalarini  falsafiy tahlilini
amalga oshirishga harakat gilamiz.

Muloqot — bu ikki yoki undan ortiq
kishilarning o’z xilma-hil ehtiyojlarini
gondirish magqgsadida alogaga Kkirishish,
ma’lumot almashishdan iborat bo’lgan
ozaro ta’sir etishdir. ~ Mulogot unikal
sotsial-psixologik hodisa bo’lib, kishilarning
turli ehtiyojlarni irgalikda qondirishga
yo’naltirilgan

magsadli faoliyatini

tashkillashtirishning eng asosiy  shkli
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hisoblanadi. Inson jamiyatda yashar ekan,
atrofdagi kishilar bilan aloqaga kirishadi va
turli muammolarning yechimini birgalikda
ishlab chiqishga harakat giladi. Muloqot
jarayonida  inson  yangi bilim va
ko’nikmalar, tajriba hosil qiladi va o0’z
navbatida ushbu bilim va tajribalarni yana
yangi muloqotlar natijasida atrofdagilarga
yetkazib beradi. Muloqot jarayonida kishilar
shunchaki aloga qilib qolmasdan, bir
birlarini yaxshiroq anglash, bir birlarining
ichki kechinmalarini xis qilish, bir biriga
nisbatan insoniy tuyg’ularini shakllantirish
imkoniyatiga ega bo’lishadi. Mashxur rus
faylasufi R.S.Nemovning fikricha “Muloqot
deyarli barcha tirik mavjudodlarda uchraydi.
Lekin inson darajasida muloqot o’zining
oliy darajasiga erishadi, onglilik, estetiklik
va maqgsadga yo’nalganlik kabi jihatlarni
kasb etadi va eng muhimi, nutq vositasida
o’zining eng oliy darajasiga erishadi™
Mulogot hayot kechirishning bir shaklidir.
Inson  organizmida  muhim  hayotiy
elementlar inson tanasi bo’ylab harakatlanib,
undagi hayotiylikni ta’minlagani kabi,
muloqot jamiyatning ijtimoiy munosabatlar
tizimidagi anashunday hayotiylikni
ta’minlaydigan asosiy omil hisoblanadi.
Muloqot birgalikdagi harakat extiyojlaridan
kelib chigadigan, aloga almashish, bir -

biriga ta’sir etish, boshqalarni tushinish,

! p.C.HemoB. Mcuxonorusa. Mocksa. /lutPec. 2018.
C.118
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odamlar o’rtasida aloga o’rnatish va
rivojlantirish jarayoni hisoblanadi.

Muloqotning tizimida o’zaro bir-
biriga bog’liq bo’gan 3 ta muhim jihat
mavjud: kommunikativ, interaktiv va
pertseptiv.

1. Muloqatning kommunikativ jihati
bu mulogat jarayonida individlarning o"zaro
ma’lumot  almashinishidir.  Mulogotning
kommunikativ jihati bu uning substansional,
eng asosiy jihati hisoblanadi. Bunda nutq
vositasida  kishilar ~ o’zaro aloqaga
kirishishadi va bu jamiyatning ijtimoiy
mohiyatini tashkil etuvchi qonuniyat ham
hisoblanadi.

2. Muloqotning interaktiv  jihati bu
individlarning muloqat jarayonida nafaqat
bilim va g oyalar balki harakatlar bo yicha
ham o’zaro ta’sirini tashkil etishdan iborat.
Ya’ni, muloqotning interaktiv jihati kishilar
o’rtasidagi muloqotning faqat nutq orqali
emas, balki turli xatti harakatlar orqali ham
amalga oshirilishini nazarda tutadi. Masalan,
ta’lim jarayoni, bunda jarayon faqat
so’zlashish orqali amalga oshirish bilan
cheklanib

golmasdan, turli  o’yinlar,

harakatlar ~ bilan ham informatsiya
almashilinadi. Yanada aniqlik kiritadigan
bo‘lsak, muloqot shaxslararo birgalikdagi
harakat, ya’ni odamlarning hamkorlikdagi
faoliyati  jarayonida tarkib topadigan
aloqalari va o‘zaro bir-birlariga ta’sirining
yig‘indisi

sifatida ~ yuzaga  chiqadi.
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Hamkorlikdagi faoliyat va munosabat
ijtimoiy qoidalar — odamlarning birgalikdagi
harakati va o‘zaro munosabatlarini gat’iyan
belgilab qo‘yadigan hamda jamiyatda udum
bo‘lgan xulg-atvor namunalari asosida
amalga oshiriladigan ijtimoily nazorat
sharoitida yuz beradi. Jamiyat ijtimoiy
goidalar sifatida qabul qilgan, ma’qul
topgan, udumga aylangan va tegishli
vaziyatda turgan har bir  kishidan
bajarilishini ~ kutayotgan  namunalarning
o‘ziga xos tizimini yaratadi. Ularning
buzilishi qoidadan chetga chiqadiganlarning
xulg-atvori to‘g‘rilanishini ta’minlaydigan
jjtimoiy nazorat mexanizmlari
ma’qullamaslik, ta’na qilish, jazolashni o‘z
ichiga oladi.

3. Muloqatning pertseptiv jihati muloqot
jarayonida kishilarning o°zaro bir-birini
idrok qilish orqali tushunishni nazarda
tutuvchi jihatdir. Ya’ni, kishilar o’rtasidagi
muloqgotning nisbatan yuqori bosqichini
nazarda tutgan perseptiv jihat, kishilarning
bir-birini emotsional va intellektual jihatdan
anglash, tushunish, bir-biriga yaqinlashishni,
bir-birini yaxshiroq xis qilishni nazarda
tutadi. Mulogotning mazkur jihatida idrok
gilinayotgan odamni idrok qiluvchi o‘zining
shaxsiy xislatlari bilan qgiyoslash natijasida
anglaydi va tushunadi. Idrok qilinayotgan
shaxsning o‘rniga idrok qgiluvchi oz xohishi
mulohaza

bo‘yicha yuritishi, uni

tushunishga intilishi 0°‘z-0‘zini anglash
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negizida namoyon bo‘ladi. Muloqotning
pertseptiv jihati ko proq kishilar o’rtasidagi
uzoq muloqotga kirishish natijasida sodir
bo’ladi.

Muloqotga  kirishuvchilarning

0" zaro birgalikdagi harakati va
kommunikatsiyasi jarayonida uning
pertseptiv jihati munosabat
ishtirokchilarining bir-birini idrok etishi
yuzaga keladi. Tanigli psixolog S.
L.Gubinshteyn shunday deb yozgan edi:
“Kundalik

hayotga odamlar bilan

muomalaga Kkirisharkanmiz, biz ularning

xulq - atvoriga mo'ljal olamiz. Negaki biz

ularning tanqidiy ma’lumotlariga
ma’lumotlari mohiyatini go’yo o'qib ya’ni
mag zini chaqib chiqamiz va shu yo'sinda
kontekstda mujassamlashadigan matnning
ichki psixologik jihati mavjud bo'lgan
mazmunini  aniglaymiz”'. Muomalaning
perseptiv jihati bu kishining boshqa kishi
tomonidan idrok etilishi, tushunilishi va
baholanishi demakdir. Shaxslararo idrok
etish jarayonida teskari aloga amal qiladi,
ya’ni xabar beruvchi funksiyani va o'zini -
0 zi boshqarish funksiyasini bajaradi. Ko'p
hollarda insonlarning bir-birlarini idrok etish
jarayoni «ijtimoiy pertseptsiya» sifatida
namoyon bo’ladi. Muloqotning bu jihati

ijtimoiy pertseptsiyanigina emas,  balki

shaxslararo pertseptsiyani ham ifodalaydi.

Inson jamiyatda shaxs sifatida qabul

! C.1.PybuHwTeMnH. bbIThbe M cO3HaHMe. YenoBeK u
mup. Mocksa. HOpaiT. 2017. C.243
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qilingani sari muloqotda ham shaxs sifatida
namoyon bo'ladi. S.L.Rubenshteynning
fikricha: «Biz insonni tashqi xulq - atvoriga
qarab o'qiymiz. Boshgqa odamni o’rgana
turib, o'rganayotgan individning o’zi ham
shakllanib boradi™”.

Odamlarda  samarali  muomala
o rnatish malakasining shakllanishi oila va
ta’limning maxsuli sifatida yuz beradi.
Bundan  tashqari  maktab  yoshidagi
o quvchilar xulg - atvor qoidalariga
bag ishlangan ommabop adabiyotlarni o qir
ekan, muloqot madaniyatining ba’zi jihatlari
bilan tanishadi.

Hozirgi paytda mamlakatimizda va
butun dunyoda mulogot muammosiga
qiziqish ortib bormoqgda. Bozor iqtisodiyoti
sharoitida  kishilarning bir-birlari  bilan
giladigan  muloqoti  nihoyatda  katta
ahamiyatga ega. Psixolog olim V.N.
Myasishev mulogot muammosini chuqur
tadqiq qilgan va unifalsafiy psixologik
muammo sifatida o'rgangan. Boshqa olimlar
mulogotni nutq va kommunikatsiya bilan
bog'lab o'rgangan bo'lsalar, V.N. Myasishev
mulogotni  bit butun jarayon sifatida
organgan. Ya’ni shaxslarning bir-biriga
muloqot orqali ta’sir ko'rsatishlarini, bir-
birlarini idrok qilishning eng muhim usuli
sifatida tahlil giladi. Uning fikricha: “Shaxs

turlicha munosabatlarda o’zining turlicha

2 C.1.PybuHwTeMH. bbITbe M cO3HaHMe. YenoBek n
mup. Mocksa. tOpaiT. 2017. C.244
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namoyon qilishi mumkin™ O'zining «Shaxs
va jamiyat» kitobida rus tadqiqotchisi
A.A.Bodalyev muloqot masalaga katta
e’tibor berib, bu muammoning kam
organilganligini  ta’kidlaydi. A. A.
Bodalyevning fikricha, «insonni muloqot
orqali tarbiyalashda unga qanday ta’sir

2
zarur’”.

qilishini  avvaldan  o‘ylash
Muloqgotning muvaffaqiyatli bolishida shaxs
sifatlarining o ‘rni, axloqiy fazilatlarining
ahamiyati juda katta. Jumladan, shaxsda
1jobiy fazilatlar yaxshi shakllangan bo'lsa,
xushmuomalalik, kamtarlik, insonparvarlik,
to'g'ri so'zlilik, vijdonlihk kabi axloqiy
me’yorlar va tamoyillar uning qadriyatlar
tizimidan yetarlicha o’rin egallagan bo’lsa,
bunday shaxs bilan muloqot jarayoni oson
kechadi. Chunki kishilar bir-birini to'g'ri
tushunishlari uchun, mulogot muvaffaqiyatli
bo'lishi uchun ular bir-birlari bilan samimiy
bo'lishlari lozim. Shaxsni muloqot usullariga
o'rgatish jarayoni tizizmli jarayon bo’lib,
bolalar yoshlikdan avvalo oilada, so'ngra
ta’lim maskanlarida muloqgotga o'rgatib
boriladi. Muloqotga o'rgatishning
usullaridan biri muloqot ko'nikmasini turli
o’yinlar va mashg'ulotlar  tarzida

shakllantirishdir. Bolani bog'cha sharoitida

! B.H.Mscuiwes. OcHOBHble npobnaembl 1
COBPEMEHHOE COCTOSHME NCUXOI0TUMU OTHOLLEHUN.
Mocksa. 2011. C.125

2 A.A.bopanes. Akmeonorua. Mocksa. U3a.MTY.
2010. C.261
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tarbiyachi turli mashg'ulotlar o'tkazib
muloqgotga kirishish ko’nikmalarini
o'rgatadi. Eng avval elementar o'zini tutish,
kattalarga qanday gapirish, salom berish,
minnatdorchilik bildirish kabi usullar tarkib
toptiriladi. Maktab yoshi davrida va
keyinchalik ~ shaxs  ijtimoiy-psixologik
treninglar va maxsus fanlar orqali to’g’ri
muloqgotga kirishish ko’nikmalariga
o'rgatiladi. Shaxsning o'zi bu usullarga
jjobiy munosabat bildirishi, faol harakat
qilishi ushbu jarayonda nihoyatda muhim
ahamiyatga ega. Chunki shaxs muloqotda
bo'lmasdan turib faoliyat subyekti sifatida
ham, individual shaxs sifatida ham to'laqonli

rivojlana olmaydi.

A.A.Bodalev mulogotning maqgsadga ko'ra 8
ta funktsiyasi mavjudligini ta’kidlab o’tgan.

Bular:

1. Kontakt.

2. Aloga o'rnatish.

3. Undovchilik.

4. Koordinatsion.

5. Tushunish.

6. Amotiv (hissiy aloga) hissiyotni

o zgartirish.

7. Munosobat o rnatish 0"z o’ rnini anglash)
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8. Ta’sir o'tkazish'.

Insonning rivojlanishini, ijtimoiylashishini,
individning shaxs bo‘lib shakllanishini,
uning jamiyat bilan aloqasini muloqotsiz
aslo tasavvur etib bo‘lmaydi. Mulogot ham
o‘ziga  Xos Polshalik  olim

E.Melibruda

ehtiyoj.
aytganidek,  “shaxslararo
munosabatlar biz uchun suv bilan havodek

ahamiyatga e gadir”z.

Mulogot  o‘ta
murakkab jarayon bo‘lganligi sababli unga
yagona to‘g‘ri ta’rif berish oson emas.
Shuning uchun odatda  “muloqot”
tushunchasining mazmuni uning ayrim
tomonlariga urg‘u berish orqali ochib
beriladi. Mashhur rus psixologi
A.V.Petrovskiy tahriri ostida chigqan
«Umumiy psixologiya» darsligida
muloqotni ikki va undan ortiq kishilar
o‘rtasidagi axborot ayirboshlash, o‘zaro
ta’sir va bir-birini tushunishdan iborat
jarayon sifatida talqin etilgan.

O‘zbek

yetakchi vakillaridan biri M.G.Davletshin

psixologiya fanining

muallifligidagi «Umumiy psixologiya»
o‘quv qo‘llanmasida esa, muloqot “ikki yoki
undan ortiq kishilar orasidagi affektiv
baholovchi xarakterda va bilish bo‘yicha
ma’lumot almashinishdan iborat bo‘lgan

o‘zaro ta’sir etishdir’- deb ta’kidlanadi.

! A.A.boganes. Akmeonorua. Mocksa. N3a.MTY.
2010. C.261

2 E.Mennbypaa. A-Tol-Mbl. Bapwasa. 1980. C.324
3 M.[.AaBneTwmnH. O6wan ncmxonorus. TallKeHT.
2003. C.165
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Falsafa qomusiy lug‘atida esa muloqot
hodisasiga quyidagicha ta’rif beriladi:
“Insonning boshqga kishilar bilan alogaga
kirishish ~ ehtiyojini  qondirish ~ uchun
individlar yoki ijtimoiy guruhlar o‘rtasida
bevosita faoliyatlar, bilimlar, malakalar,
tajribalar, axborotlar almashinuvidagi o‘zaro
ta’sir bu - muloqotdir”4, deb ta’rif berilgan.
Demak, mulogot ikki va undan ortiq
kishilarning bir-biri bilan aloga qilish
ehtiyojini qondirishga qaratilgan o‘zaro
ta’sir jarayoni bo‘lib, bunda axborotlar
almashiniladi, munosabatlar o‘rnatiladi va
jarayondan kelib chiqib rivojlantiriladi.
Muloqotning hamkorlikda harakat
qilish va faoliyat ko‘rsatish jarayonida
odamlarni birlashtiradigan vosita bu til
bo‘lib, u muloqotga kirishuvchilar o‘rtasida
aloga bog‘lanishini ta’minlaydi. Axborotni
boshqgaga yo‘llayotgan kishi, kommunikator
va uni qabul qilayotgan kishi, retsepient
munosabat  va  birgalikdagi  faoliyat
magqsadlariga erishish uchun mohiyatlarni
kodlashtirish va kodini ochishning bitta
tizimidan foydalanishlari, ya’ni «bitta tilda»
so‘zlashishlari kerak. Agar kommunikator
va retsepiyent turlicha «til»da so‘zlashsalar,
ular o‘zaro hamjihatlikka va birgalikda

faoliyat borasida muvaffaqgiyatga erisha

olmaydilar. Qo‘llanadigan belgilar (so‘zlar,

* Mancapa: xomycuit nyrar (Ty3yBum Ba Machyl

myxappup K.Hazapos). —T.: Illapk, 2004. —496 6.
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imo-ishoralar va boshqalar) zamiridagi

mohiyat muloqotda ishtirok etayotganlarga

tanish  bo‘lgan  taqdirdagina  axborot
almashish imkoni bo‘ladi.
“Muloqot” tushunchasini

“kommunikatsiya” tushunchasidan farqlash

lozim. Kommunikatsiya jonli va jonsiz

tabiatdagi  tizimlar  o‘rtasida  axborot
almashinuvini anglatadi. Hayvonlar
o‘rtasidagi signallar almashinuvi,

daraxtlardagi irsiy belgilarning uzatilishi,
insonning turli-tuman texnik vositalar bilan
aloqaga kirishishi — bularning barchasi
kommunikatsiya hisoblanadi. Muloqot fagat
insonlar o‘rtasidagina amalga oshirilishi
mumkin. Inson bolasi aynan boshqgalar bilan
muloqgotda, munosabatda bo‘lish jarayonida
ijjtimoiylashib, shaxsga aylanib boradi.
Muloqot tufayli inson ijtimoiy tajriba va
madaniyatni egallaydi. Umuman olganda,
muloqot fenomeni psixologiya fanida
atroflicha o‘rganilgan. B.F.Lomov [2],
L.A.Karpenko va boshqalar muloqotning
funksiyalari, ichki tuzilishi, xususiyatlari
borasida jiddiy tadqiqotlar e’lon gilishgan.
Yuqorida gayd etilgandek, mulogot — bu
birinchi navbatda axborot bilan bog‘liq
noyob hodisa, o‘ziga xos axborot
jarayonidir. Umuman olganda, axborot
jarayonlari axborotni gabul qilish, saralash,
saglash, uzatish va boshqalardan iborat
jjtimoy jarayonlardir. Axborot jarayonlari

butun jamiyat organizmini qurshab olib,
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barcha ijtimoiy tizimlarni qamraganligi,
ijtimoiy hayotning har ganday, hatto, eng
kichik qgismida ham mavjudligi bilan
ahamiyatlidir. Ko‘rinib turibdiki, ijtimoiy
axborot asosiy turlari ichida axborot
almashinuvidan iborat muloqot turi ustunlik
giladi. Insonlar muloqotining chuqur
ijtimoiy determinatsiyasi hayot faoliyati va
umuman olganda, butun jamiyat rivojlanishi
uchun axborot almashinuvining o‘rni
ganchalik muhimligidan dalolat beradi.

Yirik psixolog olim G.M.Andreyevaning
fikricha, muloqotni  kommunikatsiyaga
garaganda kengroq kategoriya sifatida talqgin
etib, muloqot tuzilmasida uchta o‘zaro
bog‘langan  jihatlarni  ajratishni  taklif
qiladi[8]. A.V.Sokolov muloqot
kommunikativ faoliyatning shakllardan biri,
bu shakllar kommunikatsiyaga kirishayotgan
sheriklarning maqsadlariga qarab bir-biridan
farglanadi, deya mazkur fikrga qarshi
chiqadi[9]. Yana bir yondashuv bo‘yicha
muloqot  jamiyatdagi  barcha  axborot
jarayonlarini qamrab olmaydi, degan fikrni
ilgari suruvchi olimlar guruhi mavjud.
Vaholanki, axborot jarayonlari jamiyat
organizmini, barcha ijtimoiy tizimostilarni
gamrab oladi va ijtimoiy hayotning har
ganday, hatto, eng kichik qismida ham
mavjud, shu bilan birga, ular hamisha ham
so‘z, nutq yoki matn shaklida bo‘lmasligi

mumkin. Aslida, verbal, so‘z shaklidagi

xabarlar jamiyatda axborot almashinuvining
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kichik bir ulushini tashkil qiladi, qolgan
vaziyatlarda axborot almashinuvi tildan
foydalanmasdan amalga oshiriladi hamda
axborot tashuvchilari sifatida noverbal
signallar, mimika, intonatsiya, harakatlar va
h.k., shu bilan birga, madaniyatning moddiy
shakllari, buyumlar  xizmat  qiladi.
Madaniyatning moddiy shakllari axborotni
ham makon, ham zamon bo‘yicha uzatishga
imkon beradi. Aynan shuning uchun
o‘rtasida  o‘zaro

mulogot  insonlar

bog‘liglikni  o‘rnatish va ta’minlashga
qaratilgan hamda, birinchi navbatda, verbal,
ya’ni til, nutq yoki matn yordamida amalga
oshiriladigan o‘ziga X0S axborot
almashinuvi jarayonlarini bildiradi.

Xulosa o’rnida  aytish  mumkinki,
muloqot kishilarning barcha ehtiyojlarini
gondirishning yagona mexanizmi
hisoblanadi. Jamiyatda vujudga keladigan
turli muammolarning yechimi, davlat va
shaxs, davlat va xalq o’rtasidagi legitimlik
darajasi, mamlakatda xalq bilan muloqot
qilish mexanizmlarining nechog’li
samarodor va zamonaviy usullarda tashkil
etilganligiga bog’liq. Shu sababdan muloqot
muammosining ijtimoiy falsafiy, psixologik
va pedagogik aspektlarini  chuqurroq
o’rganish va amaliyotga tadbiq etish
nihoyatda muhim va dolzarb ahamiyat kasb
etadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro’yhati.
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