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स़ाऱंाश 

यह मात्राȏक और वर्णनाȏक क्रॉस-सेक्शनल शोध मȯ प्रदेश में बैंक अधधकाररयोों Ȫारा ग्रामीर् के्षत्रोों 
में बैंधकों ग सेवाओों के धवˑार के धलए धकए गए प्रयासोों और उनके सामने आने वाली चुनौधियोों का 
धवʶेषर् करिा है͡ धवधिɄ ग्रामीर् के्षत्रोों के शाखा प्रबोंधकोों और अधधकाररयोों से डेटा एकत्र करने के 
धलए सोंरधचि प्रʲावली और अधण-सोंरधचि साक्षाਚारोों का उपयोग धकया गया͡ शोध के धनʺषण दशाणिे हैं 
धक बैंधकों ग धवˑार के धलए सबसे प्रिावी रर्नीधियााँ सरकारी योजनाओों का प्रचार (85%) और धवȅीय 
साक्षरिा कायणक्रमोों का सोंचालन (78%) रही हैं͡ हालाोंधक, इस प्रधक्रया में कई प्रमुख बाधाएाँ  िी सामने 
आईों, जैसे बुधनयादी ढााँचे की कमी (65%), धकसानोों में धनɻ धडधजटल साक्षरिा (72%), और अपयाणɑ 
कनेक्टिधवटी (68%)͡ इन पहलोों की प्रिावशीलिा के धवʶेषर् से पिा चला धक सरकारी योजनाओों के 
प्रचार के कारर् प्रधि शाखा 200 नए खािे खोले गए और ग्राहकोों की सोंिुधʼ दर 85% रही͡ यह 
अȯयन दशाणिा है धक ग्रामीर् और दूर̾थ के्षत्रोों में बैंधकों ग और धवȅीय समावेशन को बढावा देने के धलए 
धडधजटल साक्षरिा के ˑर को बढाने, बुधनयादी ढााँचे में सुधार करने और जागरूकिा अधियानोों में 
वृक्टȠ करने की आवʴकिा है͡ 

मुख्यशब्द: ग्रामीर्  धवȅीय  समावेशन, बैंधकों ग  पहोंच, नीधिगि  रर्नीधियााँ, धडधजटल  बैंधकों ग  धवˑार, मȯ  
प्रदेश की अथणʩव̾था͡ 

प्रस्त़ािऩा 

आधथणक और सामाधजक धवकास को धवȅीय समावेशन से बढावा धमलिा है, जो धवशेष रूप से ग्रामीर् 
के्षत्रोों में महȕपूर्ण है, जहाों बैंधकों ग सेवाएाँ  ʩापक रूप से उपलɩ नही ों हैं͡ मȯ प्रदेश की बडी आबादी 
ग्रामीर् के्षत्रोों में धनवास करिी है, जहााँ पारोंपररक धवȅीय सेवाओों की पहोंच बहि सीधमि या न के बराबर 
है͡ जब लोग आसानी से धवȅीय सेवाओों िक नही ों पहाँच पािे, िो बचि, ऋर् लेने और समग्र धवȅीय 
क्ट̾थरिा से सोंबोंधधि सम˟ाएाँ  उȋɄ होिी हैं͡ इस धवȅीय अोंिर को पाटने के धलए एक सुʩवक्ट̾थि 
धवधायी ढाोंचा ̾थाधपि धकया जाना चाधहए, धजससे बैंधकों ग सेवाओों को अधधक सुलि बनाया जा सके, 

धवȅीय साक्षरिा के ˑर को बढाया जा सके और धडधजटल बैंधकों ग िकनीकोों का उपयोग धकया जा 
सके͡ 

जब ग्रामीर् के्षत्रोों के लोग और छोटे ʩवसाय धवȅीय सेवाओों िक पहाँच प्राɑ कर लेिे हैं, िो उनके धलए 
उन आधथणक गधिधवधधयोों में िाग लेना आसान हो जािा है जो दीर्णकाधलक क्ट̾थरिा का समथणन करिी हैं͡ 
मȯ प्रदेश में धवȅीय सेवाओों की सुचारू धडलीवरी में बाधाएाँ  आिी रही हैं, धजनमें कमजोर बुधनयादी 
ढाोंचा, धनɻ धडधजटल साक्षरिा ˑर, सामाधजक-आधथणक असमानिाएाँ  और िौगोधलक सीमाएाँ  शाधमल हैं͡ 
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कई ग्रामीर् धनवासी अिी िी अनौपचाररक बैंधकों ग नेटवकण  पर धनिणर हैं, धजससे उɎें उৡ ɯाज दरोों 
और धवȅीय अक्ट̾थरिा जैसी सम˟ाओों का सामना करना पडिा है͡ यधद ग्रामीर् के्षत्रोों के लोग सˑी 
और धवʷसनीय बैंधकों ग सेवाओों िक पहाँचना चाहिे हैं, िो वहााँ अधधक बैंकोों की ̾थापना आवʴक है͡ 

प्रधानमोंत्री जन धन योजना (PMJDY) एक ऐसा सरकारी कायणक्रम है जो यह सुधनधʮि करने का प्रयास 
करिा है धक िारि के हर पररवार की बैंक खािा सुधवधा िक पहाँच हो͡ धिनटेक समाधान और 
मोबाइल बैंधकों ग के धवˑार ने उन लोगोों के धलए बैंधकों ग सेवाएाँ  प्राɑ करना आसान बना धदया है, धजनके 
आसपास कोई िौधिक बैंक शाखा नही ों है͡ लेधकन अिी िी अोंधिम छोर िक कनेक्टिधवटी, धवȅीय धशक्षा 
की कमी और ऑनलाइन बैंधकों ग के प्रधि अधवʷास जैसी सम˟ाएाँ  बनी हई हैं͡ इन बाधाओों को दूर करने 
के धलए नीधि-धनमाणिाओों को ग्रामीर् उपिोक्ताओों में बैंकोों और उनकी सेवाओों के प्रधि धवʷास बढाने के 
धलए सोंगधिि प्रयास करने होोंगे͡ 

ग्रामीर् मȯ प्रदेश में बैंधकों ग सेवाओों की पहोंच बढाने के धलए माइक्रोिाइनेंस सों̾थानोों और बैंधकों ग 
सोंवाददािाओों (BCs) का मजबूि नेटवकण  िैयार करना एक महȕपूर्ण रर्नीधि हो सकिी है͡ ये मȯ̾थ 
ग्रामीर् के्षत्रोों में बुधनयादी बैंधकों ग सेवाएाँ  पहाँचाने में अहम िूधमका धनिािे हैं͡ इसके अलावा, धवȅीय 
सों̾थानोों और टेक्नोलॉजी कों पधनयोों के बीच सहयोग को बढावा देकर ग्रामीर् के्षत्रोों की जरूरिोों के 
अनुरूप धकिायिी धडधजटल बैंधकों ग समाधान धवकधसि धकए जा सकिे हैं͡ धडधजटल बैंधकों ग ɘेटिामों 
का उपयोग बढाने के धलए धवʷसनीय इोंटरनेट सेवा और धडधजटल साक्षरिा को बढावा देना आवʴक 
है͡ 

के्षत्रीय ग्रामीर् बैंक (RRBs) और सहकारी बैंक िी इस धवȅीय अोंिर को कम करने में महȕपूर्ण 
िूधमका धनिािे हैं͡ ये सों̾थान ग्रामीर् िारि में छोटे ʩवसायोों और धकसानोों की आवʴकिाओों को पूरा 
करिे हैं और वहााँ गहरी जडें जमा चुके हैं͡ मȯ प्रदेश के ग्रामीर् के्षत्रोों में बैंधकों ग पहोंच में सुधार करने के 
धलए पररचालन क्षमिा को मजबूि करना, ररयायिी ऋर् प्रदान करना और िकनीकी बुधनयादी ढाोंचे को 
उɄि करना आवʴक है͡ नीधि-धनमाणिाओों को धवȅीय प्रोȖाहनोों और धवधनयामक उपायोों के माȯम से 
बैंकोों को उपेधक्षि के्षत्रोों में अपनी सेवाओों का धवˑार करने के धलए प्रोȖाधहि करना चाधहए͡ 

ग्रामीर् के्षत्रोों के धवकास को बढावा देने के धलए धवȅीय साक्षरिा कायणक्रमोों को िी शाधमल धकया जाना 
चाधहए͡ अिी िी कई ग्रामीर् लोग औपचाररक बैंधकों ग के लािोों से अनजान हैं, धजसके कारर् वे इसका 
उपयोग नही ों करिे͡ गलििहधमयोों को दूर करने और औपचाररक बैंधकों ग प्रर्ाली को अपनाने के धलए 
सेधमनार, सामुदाधयक िागीदारी कायणक्रम और लधक्षि प्रचार अधियानोों का आयोजन धकया जा सकिा 
है͡ गैर-लािकारी सोंगिनोों, सरकारी एजेंधसयोों और बैंकोों के बीच सहयोग के माȯम से धवȅीय जानकारी 
को ʩापक रूप से धविररि धकया जा सकिा है͡ 

स़ावहत्य की समीक्ष़ा 

विप़ाठी, आशुतोष (2013): शहरी और ग्रामीर् के्षत्रोों के धनɻ-आय वगण के लोगोों को बैंधकों ग सेवाओों की 
सुधवधा प्रदान करने के उȞेʴ से ˢयों सहायिा समूह-बैंक धलोंकेज कायणक्रम (SHG-BLP) की ̾थापना 
की गई͡ यह शोध पत्र धपछले 20 वषों में इस कायणक्रम के धवकास को धवधिɄ ̊धʼकोर्ोों से देखिा है, 

धजसमें शाधमल हैं: (a) कायणक्रम की पहाँच, (b) िौगोधलक असमानिाएाँ , (c) बैंधकों ग और सामाधजक-
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आधथणक सोंकेिकोों के सोंदिण में ˢयों सहायिा समूहोों (SHGs) का धवˑार, और (d) ग्रामीर् गरीबोों िक 
पहाँचने की इस योजना की वाˑधवक एवों सोंिाधवि सिलिा͡ 

मोर, नविकेत एिं अन्य (2008): इस लेख में गरीबी उɉूलन के धलए बाजार-आधाररि कई रर्नीधियााँ 
प्रˑुि की गई हैं, जो Ɋूनिम अनुदान और सक्टɵडी िों ड के उपयोग के साथ बडे पैमाने पर लागू की जा 
सकिी हैं͡ धवȅीय सेवाओों िक सावणिौधमक पहाँच सुधनधʮि करने के धलए एक मजबूि ढाोंचे की 
आवʴकिा होिी है͡ बैंकोों और के्षत्रीय धवȅीय सों̾थानोों के बीच नवाचार आधाररि साझेदारी इस लশ 
को लािदायक और दीर्णकाधलक रूप से धटकाऊ बना सकिी है͡ इस अȯयन के अनुसार, धवȅीय 
सेवाओों की उपलɩिा, ग्राहकोों की आजीधवका से सोंबोंधधि धवकʙोों और ̾थानीय धवȅीय सों̾थानोों की 
धक्रयाɋयन क्षमिा को ȯान में रखिे हए धवशेष हˑके्षप धवकधसि धकए जा सकिे हैं, धजससे गरीब वगण 
की आय में सकाराȏक वृक्टȠ सोंिव हो सके͡ इसके अधिररक्त, यह ररपोटण बिािी है धक धवकास सोंगिनोों 
को "आधथणक सेवाएाँ " प्रदान करने के बजाय ̾थानीय ˑर पर क्षमिा धनमाणर् और पररविणन को प्रोȖाधहि 
करना चाधहए͡ हालााँधक, जब गरीब समुदायोों के पास ˢा˖ और धशक्षा जैसी बुधनयादी क्षमिाएाँ  नही ों 
होिी ों, िब ऐसे सोंगिनोों की िूधमका अधधक महȕपूर्ण हो जािी है͡ 

िेंकटरमणी, वशिकुम़ार एिं अन्य (2011): धवȅीय वैʷीकरर् के इस युग में, धवकधसि और 
धवकासशील देशोों में धवȅीय सेवाओों की पहाँच का धवˑार एक प्रमुख मुȞा बना हआ है͡ िारि में धवȅीय 
समावेशन को बढावा देने के धलए सूक्ष्म धवȅ (माइक्रोिाइनेंस) का उपयोग धकया जा रहा है, जबधक कई 
अɊ देशोों में सूक्ष्म ऋर् सों̾थानोों की प्रिावशीलिा सीधमि रही है͡ यह अȯयन िारि में ʩावसाधयक 
बैंकोों और ˢयों सहायिा समूहोों (SHGs) के बीच प्रिावी साझेदारी पर कें धिि है͡ धवशेष रूप से, मधहला 
ˢयों सहायिा समूह गरीबी उɉूलन, सामाधजक सशक्टक्तकरर्, और वोंधचि समुदायोों को आȏधनिणर 
बनाने में महȕपूर्ण िूधमका धनिािे हैं͡ इसका सकाराȏक प्रिाव उৡ जीवन ˑर, बाल श्रम और मृȑु 
दर में कमी, मधहला सशक्टक्तकरर् और शाोंधिपूर्ण समाज के रूप में देखा जा सकिा है͡ 

ऱाठी, मीऩाक्षी एिं अन्य (2020): धवȅीय समावेशन आधथणक धवकास का एक नया मॉडल है͡ िारि की 
ग्रामीर् आबादी (2011 की जनगर्ना के अनुसार 68.84%) में से 25.70% गरीबी में जीवन ʩिीि कर 
रही है͡ मȯ प्रदेश में हाल के वषों में कृधष उȋादन में महȕपूर्ण वृक्टȠ देखी गई है, जो रा৸ की आधथणक 
वृक्टȠ को पे्रररि कर रही है͡ 2008-2018 के दौरान, मȯ प्रदेश में कृधष उȋादन की वाधषणक वृक्टȠ दर 
9.7% रही, जबधक धपछले पााँच वषों में यह 18% रही͡ इस अȯयन का उȞेʴ यह धवʶेषर् करना है 
धक कृधष ऋर् की उपलɩिा से मȯ प्रदेश के कृधष उȋादन पर क्या प्रिाव पडिा है͡ अȯयन के 
धनʺषों के अनुसार, छोटे और सीमाोंि धकसानोों को धदए गए कृधष ऋर् और कृधष उȋादन के बीच एक 
दीर्णकाधलक सकाराȏक सोंबोंध है͡ इस अȯयन से यह िी पिा चला धक कृधष के्षत्र में ऋर् की 
उपलɩिा बढने से सकल र्रेलू उȋाद (GDP) में वृक्टȠ होिी है͡ हालााँधक, छोटे और सीमाोंि धकसानोों 
के धलए ऋर् की अपयाणɑिा एक प्रमुख चुनौिी बनी हई है, धजसके समाधान के धलए नवीन आधथणक 
मॉडल धवकधसि करने की आवʴकिा है͡ 

ब़ागली, सुप्रि़ात एिं अन्य (2012): िारि में धवȅीय समावेशन को बढावा देने के धलए हाल ही में कई 
महȕपूर्ण पहल की गई हैं͡ इस अȯयन का मुূ उȞेʴ िारिीय रा৸ोों में धवȅीय समावेशन की प्रगधि 
का मूʞाोंकन करना है͡ इस शोध में रोटेटेड धप्रोंधसपल कों पोनेंट धवʶेषर् पȠधि का उपयोग करके 
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प्रȑेक रा৸ के धलए धवȅीय समावेशन का एक ʩापक माप िैयार धकया गया है͡ इस अȯयन में कुल 
11 धवȅीय समावेशन सोंकेिकोों को शाधमल धकया गया है͡ इस शोध में उपयोग धकए गए डेटा िारिीय 
सरकार और िारिीय ररजवण बैंक (RBI) के आधधकाररक स्रोिोों से धलए गए हैं͡ पररर्ामोों से पिा चलिा 
है धक धवȅीय समावेशन और मानव धवकास के बीच एक सकाराȏक सोंबोंध है͡ हालााँधक, िारि के 
धवधिɄ रा৸ोों के बीच धवȅीय समावेशन में ʩापक असमानिाएाँ  देखी गई हैं, जहााँ गोवा इस के्षत्र में 
सवोৡ ̾थान पर है, जबधक दधक्षर्ी रा৸ोों में अपेक्षाकृि बेहिर प्रदशणन देखने को धमला है͡ 

रंजन, केएस एिं अन्य (2015): िारिीय ररजवण बैंक (RBI) और अɊ बैंकोों Ȫारा कई प्रिावी प्रयास 
धकए जाने के बावजूद, िारि में बैंक खािा धारकोों की सोंূा अब िी केवल 48% है, जबधक जमणनी जैसे 
धवकधसि देशोों में यह दर लगिग 100% है͡ यह अȯयन उन गरीब और वोंधचि समुदायोों के बीच 
बैंधकों ग सेवाओों की पहाँच का धवʶेषर् करिा है, धजɎोोंने माइक्रोिाइनेंस सों̾थानोों से ऋर् धलया था͡ 
अȯयन में महारा र̓  के 550 उȅरदािाओों से प्राɑ डेटा का उपयोग धकया गया, धजससे यह धनʺषण 
धनकला धक बैंक खािा होने के बावजूद लोग बैंधकों ग सेवाओों का उपयोग नही ों कर रहे थे͡ अȯयन से यह 
िी पिा चला धक केवल बैंक खािा खोलना पयाणɑ नही ों है, बक्टʋ बैंकोों को अपनी सेवाओों की गधि और 
लचीलापन बढाने की आवʴकिा है िाधक ये सेवाएाँ  अधधक समावेशी और प्रिावी बन सकें ͡ 

अगु्व, एडविन (2020): गरीबी और आधथणक असमानिा उɉूलन दुधनया की अधधकाोंश अथणʩव̾थाओों 
के धलए एक बडी चुनौिी बनी हई है, धवशेष रूप से धवकासशील देशोों के धलए͡ धडधजटल धवȅीय सेवाएाँ  
लोगोों िक धन की पहाँच बढाने के धलए एक महȕपूर्ण मोंच साधबि हो रही हैं, लेधकन कई धवकासशील 
देशोों में यह अब िी प्रारों धिक चरर् में है͡ इस अȯयन में बिाया गया है धक धडधजटल धवȅीय सेवाओों को 
अपनाने में अवसोंरचनाȏक सम˟ाएाँ , धनɻ ˑर का धवʷास, और अधशक्षा जैसी चुनौधियााँ मौजूद हैं͡ 
धवशेष रूप से ग्रामीर् और शहरी के्षत्रोों के बीच की खाई इन सेवाओों के समावेश को बाधधि करिी है͡ 
इस अȯयन का उȞेʴ यह समझना है धक धकस हद िक प्रौȨोधगकी धवȅीय बधहʺरर् को कम करने 
में सहायक हो सकिी है͡ अȯयन के धनʺषों से पिा चलिा है धक अनौपचाररक धवȅीय िोंत्र कई गरीब 
समुदायोों के धलए अधधक प्रिावी धसȠ हो सकिा है क्योोंधक इसमें ʩक्टक्तगि जुडाव अधधक होिा है͡ 
इसके धवपरीि, औपचाररक धवȅीय सों̾थानोों Ȫारा दी जाने वाली सेवाएाँ  जधटल प्रधक्रयाओों से िरी होिी हैं͡ 
इस ररपोटण में यह सुझाव धदया गया है धक धवȅीय सों̾थानोों को अपनी रर्नीधियोों का पुनमूणʞाोंकन करना 
चाधहए और अनौपचाररक धवȅीय प्रर्ाधलयोों के उपयोगी पहलुओों को िी अपनाना चाधहए, धजससे गरीबोों 
की धवȅीय सेवाओों िक पहाँच आसान हो सके͡ 

शोधक़ायय की विय़ाविवध 

अध्ययन की रूपरेख़ा 

यह शोध मȯ प्रदेश में ग्रामीर् बैंधकों ग के धवˑार में बैंक अधधकाररयोों Ȫारा धकए गए कायों और उनके 
समक्ष आने वाली बाधाओों पर कें धिि है͡ इस शोध में मात्राȏक और वर्णनाȏक क्रॉस-सेक्शनल 
अȯयन पȠधि अपनाई गई है͡ रा৸ के धवधिɄ ग्रामीर् शाखाओों के शाखा प्रबोंधक और अधधकारी 
इसमें प्रधििागी रहे͡ धवधवध प्रधिधनधधȕ सुधनधʮि करने के धलए धवधिɄ के्षत्रोों, पदोों और अनुिव ˑरोों से 
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अधधकाररयोों का चयन ˑरीकृि या̊क्टৢक नमूना पȠधि (Stratified Random Sampling) के माȯम 
से धकया गया͡ 

डेट़ा संग्रह उपकरण 

प्राथधमक डेटा सोंग्रह के धलए एक सोंगधिि प्रʲावली का उपयोग धकया गया, धजसमें मुक्त-उȅर (ओपन-

एों डेड) और सीधमि-उȅर (क्लोͅड-एों डेड) प्रʲोों के साथ-साथ लाइकेटण ˋेल (Likert Scale) िी 
शाधमल था͡ इस सवेक्षर् को इस प्रकार धडजाइन धकया गया था धक यह जनसाोंक्टূकी 
(Demographics), बैंक अधधकाररयोों Ȫारा ग्रामीर् बैंधकों ग को बढावा देने के धलए धकए गए प्रयासोों, 
उनके समक्ष आने वाली चुनौधियोों और इन पहलोों की सिलिा की धारर्ा से सोंबोंधधि डेटा एकत्र कर 
सके͡ इसके अलावा, कुछ प्रधििाधगयोों के साथ अधण-सोंरधचि साक्षाਚार (Semi-Structured 

Interviews) िी धकए गए, धजससे ग्रामीर् बैंधकों ग सेवाओों से सोंबोंधधि चुनौधियोों और उनके सोंिाधवि 
समाधान को बेहिर ढोंग से समझा जा सके͡ 

डेट़ा संग्रह प्रविय़ा 

दो महीनोों की अवधध में डेटा एकत्र करने के धलए कई िकनीकोों का उपयोग धकया गया͡ बैंक 
अधधकाररयोों की सुधवधा को ȯान में रखिे हए, ऑनलाइन सवेक्षर् ईमेल और ʬाट्सएप के माȯम से 
िेजे गए, धजससे वे आसानी से अपनी िागीदारी सुधनधʮि कर सकें ͡ इसके अधिररक्त, ग्रामीर् बैंक 
शाखाओों का दौरा कर प्रȑक्ष साक्षाਚार और सवेक्षर् िी धकए गए, धजससे प्रधििाधगयोों के साथ बेहिर 
सोंवाद ̾थाधपि धकया जा सका͡ धवधिɄ स्रोिोों से प्राɑ डेटा की पुधʼ करने और धवˑृि सोंदिण प्रदान 
करने के धलए माȯधमक डेटा समीक्षा (Secondary Data Review) िी की गई͡ इन अȯयनोों में 
शाखा-ˑरीय प्रदशणन ररपोटण (Branch-Level Performance Reports) और आधधकाररक बैंधकों ग 
आोंकडे (Official Banking Statistics) शाधमल धकए गए͡ 

डेट़ा विशे्लषण और व्य़ाख्य़ा 

त़ावलक़ा 1: नमूने में श़ावमल बैंक अवधक़ाररयो ंकी प्रोफ़ाइल 

िर (Variable) शे्रवणय़ााँ/स़ंाख्यख्यकी 
(Categories/Statistics) 

आिृवत्त (%) 
(Frequency %) 

पद शाखा प्रबोंधक 40% 

 
अधधकारी 60% 

ग्रामीर् बैंधकों ग में अनुिव 5 वषण से कम (<5 years) 45% 

 

5–10 वषण (5–10 years) 

 

35% 
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10 वषण से अधधक (>10 years) 20% 

धलोंग पुरुष 70% 

 
मधहला 30% 

 

धनɻधलक्टखि िाधलका में सवेक्षर् में िाग लेने वाले उȅरदािाओों के धलोंग धविाजन, ग्रामीर् बैंधकों ग में 
उनके अनुिव के वषों की सोंূा और पदवी को दशाणया गया है͡ सवेक्षर् में शाधमल प्रधििाधगयोों में से 
60% अधधकारी (Officer) और 40% शाखा प्रबोंधक (Branch Manager) हैं͡ यधद ग्रामीर् बैंधकों ग में 
उनके अनुिव ˑर को देखें, िो 45% का अनुिव 5 वषण से कम, 35% का 5-10 वषण और 20% का 10 

वषण से अधधक है͡ इसके अलावा, सवेक्षर् में िाग लेने वालोों में 70% पुरुष और 30% मधहलाएाँ  हैं͡ 

त़ावलक़ा 2: ग्ऱामीण बैंवकंग के विस्त़ार के वलए बैंक अवधक़ाररयो ंद्व़ाऱा उठ़ाए गए कदम 

उठ़ाए गए कदम आिृवत्त (%) 

धवȅीय साक्षरिा कायणक्रम आयोधजि करना 78% 

सरकारी योजनाओों (जैसे PMJDY) को बढावा देना 85% 

जागरूकिा अधियान के धलए ̾थानीय नेिाओों के साथ सहयोग 60% 

मोबाइल बैंधकों ग वैन ̾थाधपि करना 50% 

धबजनेस कॉरे˙ोोंडेंट्स (BCs) की ििी/प्रधशक्षर् 65% 

खािा खोलने के धलए ग्रामीर् धशधवर आयोधजि करना 70% 

धडधजटल बैंधकों ग जागरूकिा बढाना 55% 

 

िाधलका में ग्रामीर् के्षत्रोों में बैंधकों ग पहोंच और धवȅीय समावेशन को बढाने के धलए उिाए गए कदमोों की 
आवृधȅ और प्रकार को दशाणया गया है͡ अधधकाोंश उȅरदािा (85%) सरकारी योजनाओों जैसे धक 
पीएमजेडीवाई (PMJDY) को बढावा देना चाहिे हैं͡ इसके बाद धवȅीय साक्षरिा कायणक्रम (78%) एक 
महȕपूर्ण कदम के रूप में सामने आया है, जबधक 70% उȅरदािा खािा खोलने के धलए ग्रामीर् 
धशधवर आयोधजि करने को प्राथधमकिा देिे हैं͡ ̾थानीय नेिाओों के साथ सहयोग (60%) और धबजनेस 
कॉरे˙ोोंडेंट्स (BCs) की ििी एवों प्रधशक्षर् (65%) िी जागरूकिा अधियानोों के महȕपूर्ण धहˣे हैं͡ 
दूरदराज के के्षत्रोों में बैंधकों ग सेवाओों का धवˑार करने के धलए, 55% उȅरदािा धडधजटल बैंधकों ग के प्रधि 
जागरूकिा बढाने पर जोर देिे हैं, जबधक 50% मोबाइल बैंधकों ग वैन का उपयोग करिे हैं͡ 
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त़ावलक़ा 3: बैंक अवधक़ाररयो ंद्व़ाऱा स़ामऩा की गई िुनौवतय़ााँ 

िुनौवतय़ााँ आिृवत्त (%) 

बुधनयादी ढाोंचे की कमी (एटीएम, पीओएस) 65% 

ग्रामीर् धनवाधसयोों में धडधजटल साक्षरिा की कमी 72% 

उৡ पररचालन लागि 50% 

दूर̾थ के्षत्रोों में खराब कनेक्टिधवटी 68% 

नई प्रर्ाधलयोों को अपनाने में अधनৢा 40% 

 

नीचे दी गई िाधलका ग्रामीर् के्षत्रोों में धवȅीय सेवाओों की पहोंच को धवˑाररि करने में आने वाली 
महȕपूर्ण बाधाओों को दशाणिी है͡ ग्रामीर् धनवाधसयोों की धडधजटल साक्षरिा की कमी (72%) सबसे बडी 
सम˟ा है, धजसके बाद दूर̾थ के्षत्रोों में खराब इोंटरनेट कनेक्टिधवटी (68%) और आवʴक बुधनयादी 
ढाोंचे (जैसे नकद काउोंटर और एटीएम) की अनुपलɩिा (65%) प्रमुख चुनौधियााँ हैं͡ सवेक्षर् में शाधमल 
आधे प्रधििाधगयोों (50%) ने बिाया धक उৡ पररचालन लागि एक बडी बाधा है, जबधक 40% लोगोों ने 
आधुधनक बैंधकों ग प्रर्ाधलयोों को अपनाने में अधनৢा ʩक्त की͡ 

त़ावलक़ा 4: उठ़ाए गए कदमो ंकी प्रभ़ािशीलत़ा 

उठ़ाय़ा गय़ा कदम प्रवत श़ाख़ा औसत नए ख़ाते प्रभ़ािशीलत़ा संतोष 
स्तर (%) 

धवȅीय साक्षरिा कायणक्रम 150 70% 

सरकारी योजना प्रचार (जैसे 
पीएमजेडीवाई) 

200 85% 

मोबाइल बैंधकों ग वैन की िैनािी 100 60% 

धबजनेस कॉर˙ोोंडेंट (BCs) का 
प्रधशक्षर् 

120 75% 

 

िाधलका में धवधिɄ प्रयासोों के माȯम से प्रधि शाखा नए खािोों की सोंূा में वृक्टȠ और उनकी सिलिा 
को दशाणया गया है͡ सरकारी योजनाओों के प्रचार से प्रधि शाखा औसिन 200 नए खािे खोले गए, धजससे 

85% सोंिोष दर प्राɑ हई͡ धवȅीय साक्षरिा कायणक्रमोों के िहि 150 नए खािे खोले गए और इनकी 
सोंिोष दर 70% रही͡ मोबाइल बैंधकों ग वैन की िैनािी से 100 नए खािे खुले, धजससे 60% सोंिुधʼ ˑर 
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दजण धकया गया͡ वही ों, धबजनेस कॉर˙ोोंडेंट (BCs) के प्रधशक्षर् से 120 अधिररक्त खािे खोले गए और 
इसकी सोंिोष दर 75% रही͡ 

वनष्कषय 

मȯ प्रदेश में ग्रामीर् बैंधकों ग के धवˑार का आधार धवȅीय समावेशन में वृक्टȠ, बुधनयादी ढाोंचे में सुधार 
और धडधजटल बैंधकों ग समाधानोों को बढावा देना है͡ बैंधकों ग प्रधिधनधधयोों को सशक्त बनाने, दूर̾थ 
शाखाओों को प्रोȖाहन देने और िकनीक के उपयोग से धवȅीय अोंिर को पाटा जा सकिा है͡ सरकार 
की सहायिा, धवȅीय साक्षरिा पहल और समावेशी नीधियोों के माȯम से सिि धवकास और ग्रामीर् 
जनिा का सशक्टक्तकरर् सोंिव है͡ रा৸ में पूर्ण धवȅीय समावेशन प्राɑ करने के धलए नीधि-धनमाणिाओों, 
बैंकोों और धडधजटल कों पधनयोों को धमलकर कायण करना होगा͡ 
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