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साराांि 
पुस्तकालय शिक्षा और अनुसंधान को बढावा देने में महत्वपूर्ण भूशमका ननभाता है। साहहत्त्यक 

और कलात्मक सामग्री को पढने, संदभण देने या उधार देने का स्थान, जैस े ककताबें, जनणल, 
पैम्फलेट, प्रटं, ररकॉर्ण और टेप। िैक्षक्षक रकिया में, कॉलेज एक महत्वपूर्ण भूशमका ननभाता है। 
कॉलेज शिक्षा उन छात्रों को रदान करती है जो मौशलक रूप से शभन्न जलवायु के साथ उच्च 
शिक्षा में रवेि करते हैं। सामान्य तौर पर कक्षाओं में बहुत सारे छात्र होते हैं और स्कूली शिक्षा 
के प्वपरीत, शिक्षकों को कॉलेज के छात्रों से कम ध्यान शमलता है। इसशलए छात्रों को खदु पर 
और भी ज्यादा ननभणर रहना चाहहए। इस रकार प्वश्वप्वद्यालय पुस्तकालय छात्रों के शलए उनके 

कक्षा ननदेि में जोड़ने के शलए अनंतम स्थान है। ककसी तरह प्वश्वप्वद्यालय के पुस्तकालय को 
प्वकल्प के रूप में कक्षाओं के शलए इस्तेमाल ककया जा सकता है। इसशलए कॉलेज के पुस्तकालय 
का मौशलक कायण उपयोगकताणओं को अध्ययन सामग्री रदान करना और पढने, अध्ययन और 
िोध के शलए छात्रों, शिक्षकों और िोधकताणओं की आवश्यकताओं को तत्काल पूरा करना है। 
कम््यूटरीकरर् एक इलेक्ट्रॉननक कायण तकनीक है त्जसमें कुिल सामग्रग्रयों को संभाला जाता है, 
संग्रहीत ककया जाता है और योजना बनाई जाती है। पुस्तकालयों के कम््यूटरीकरर् को 
स्वचाशलत पुस्तकालयों के रूप में भी जाना जाता है। "मिीनरी, रकिया या रर्ाली के प्वकास 
की तकनीक स्वचाशलत है।" दसूरे िब्दों में, कं्यूटर र्टेा स्टोरेज में हेरफेर करता है, र्टेा 
इनपुट या आंतररक रूप से उत्पन्न र्टेा को चनुता है, रस्तुत करता है और ररकॉर्ण करता है। 
पुस्तकालय गहृ रखरखाव मिीनीकरर् को मुख्य रूप से सूचना रौद्योग्रगकी द्वारा स्वचाशलत 
पुस्तकालय संचालन के रूप में जाना जाता है। अब, एक हदन ज्ञान को पूंजी, सामग्री और 
कायणस्थल द्वारा चौथा स्रोत माना जाता है। आज देि के धन की गर्ना उसकी आग्रथणक 

पररत्स्थनतयों से नहीं की जाती है, त्जसकी गर्ना उसके पास मौजूद जानकारी की मात्रा और 



 

Volume 12, Issue 12, Dec 2022                             ISSN 2457 – 0362 Page 374 
 

आईसीटी के उत्पादन के शलए इसका उपयोग कैसे ककया जा रहा है, र्टेा भंर्ारर्, संचरर् और 
प्वतरर् के तरीकों और प्वग्रधयों में िांनतकारी पररवतणन हैं। . 
िुख्यिब्द: सूचना और संचार रौद्योग्रगकी, पुस्तकालय, भारत, िैक्षक्षक रकिया, आईसीटी, मोर् 
प्रस्तावना 
'सूचना और संचार रौद्योग्रगकी' िब्द पहली 
बार 1980 के दिक के मध्य में प्वकशसत 
ककया गया था। सबसे पहले, यह ननर्णय 
शलया गया कक मीडर्या संचार और दरूसंचार 
रसारर् के शलए सभी रकार के इलेक्ट्रॉननक 

नेटवकण , त्जनमें पसणनल कं्यूटर, वीडर्यो 
गेम, मोबाइल फोन, इंटरनेट और 
इलेक्ट्रॉननक भुगतान नटेवकण  आहद िाशमल 
हैं। आईटी कं्यूटर रौद्योग्रगकी और संचार 
में प्वकास के साथ प्वकशसत होता है। 
कं्यूटर रौद्योग्रगकी सूचना के भंर्ारर् और 
रसंस्करर् के शलए डर्त्जटल रूप में काम 
करती है। दसूरी ओर, संचार रौद्योग्रगकी 
डर्त्जटल सूचना भंर्ारर् और भंर्ारर् को 
सक्षम बनाती है। इस पद्धनत के दौरान, 
आईटी संचार का अथण है प्वशभन्न तकनीकी 
अनुरयोग। दो िब्द: आईटी िब्द के शलए 
सूचना और रौद्योग्रगकी का आप्वष्कार ककया 
गया था। जागरूकता का अथण सूचना है और 
मिीन और संचार का अथण रौद्योग्रगकी है। 
दसूरे िब्दों में, आईटी को 'कं्यूटर, 
नेटवककिं ग और आईटी रसंस्करर् 

रौद्योग्रगककयों के संयोजन और अनुरयोग' 

(फानतमा और ररयासत, 2008) के रूप में 
वर्र्णत ककया जा सकता है। सूचना 
रौद्योग्रगकी कं्यूटर रौद्योग्रगकी, संचार और 
दरूसंचार रौद्योग्रगकी जैसी तकनीकों की एक 

प्विाल श्ृखंला को कवर करती है। तकनीकी 
प्वकास के साथ आईटी के घटकों को ककसी 
भी संगठन जैसे कं्यूटर रौद्योग्रगकी, 
कं्यूहटगं और दरूसंचार रौद्योग्रगकी में लागू 
ककया जाता है। पुस्तकालय और सूचना 
प्वज्ञान के क्षेत्र में आईटी घटकों को जोड़ा 
जा रहा है, सूचना और सेवा संसाधनों के 

ननमाणर् के शलए पुस्तकालय स्वचालन, 
पुस्तकालय सॉफ्टवेयर और इंटरनेट, नेटवकण  
साझाकरर् और पुस्तकालय डर्त्जटलीकरर् 

के संगठन का भी सुझाव हदया जा रहा है। 
पुस्तकालय एव ं सूचना प्वज्ञान के क्षेत्र में 
इन सभी तत्वों को कियात्न्वत ककया जाना 
चाहहए। 
पुस्तकालय स्वचालन 
पुस्तकालयों में, सूचना रौद्योग्रगकी द्वारा 
रदान ककए गए कायणिमों और उपकरर्ों का 
उपयोग ककया गया है; लाइब्रेरी ऑटोमेिन 
पहला बड़ा कदम था। यह िांनत लाता है 
और पाठकों और पुस्तकालय कमणचाररयों के 
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शलए जानकारी रसाररत करने और एकत्र 
करने के शलए अप्वश्वसनीय समय बचाता 
है। 1950 के दिक के मध्य से 1980 के 

दिक तक पुस्तकालय स्वचाशलत होना िुरू 
हुआ। ऑटोमेिन पुस्तकालयों में घर के 

रख-रखाव के शलए कं्यूटर और संबद्ध 
माध्यशमक मीडर्या जैस े चुबंकीय टेप, 
ऑत््टकल और डर्स्क ड्राइव आहद के 

उपयोग को रैक करता है। पाठक को 
व्यत्क्ट्तगत तरीके से और सटीक अवग्रध में 
सही, उग्रचत रूप में जानकारी रदान करना, 
पुस्तकालय स्वचालन है पुस्तकालयों का मूल 
लक्ष्य। पुस्तकालय स्वचालन आसानी से, 
रभावी ढंग से, आग्रथणक रूप से और 
सफलतापूवणक पुस्तकालय रदिणन देने के 

शलए पुस्तकालयों के मानदंर्ों को पूरा करता 
है। आईटी न े पुस्तकालय में स्वचालन को 
संभव बनाया। (अहमद, 2009) पुस्तकालय 
ननमाणर् पुस्तकालयों के स्वचालन में एक 

अच्छी पररयोजना पर ननभणर करता है। 
मजबूत गुर्वत्ता ननयंत्रर् इस पररयोजना 
की सफलता का राज है। यह इस पररयोजना 
में िाशमल व्यत्क्ट्तयों और उनके कमणचाररयों 
के भरोस े की त्जम्मेदारी होगी त्जस े
लाइब्रेररयन समझ और जान सकता है। 
पुस्तकालयों के स्वचालन को उन लोगों को 
संबोग्रधत ककया जाता है त्जन्हें यह सेवाए ं

रदान करता है और त्जस तरह से 
पुस्तकालय चल रहा है उसमें सुधार की 
आवश्यकता होती है। कोई भी कायण, जैस े
कक उसके ननष्पादन के शलए पररवतणन, 
रबंधन और ननयोजन की आवश्यकता होती 
है, एक साधारर् उद्यम नहीं है। 
स्वचालन के पररर्ामस्वरूप संगठन की 
संरचना, सेवा की आदतें और व्यवसाय में 
प्वशभन्न कायण बदल जाएंगे। वही चनुौनतयााँ 
ककसी भी नए स्वचाशलत संगठन रबंधन का 
सामना करती हैं। दो रबंधन मेहरक्ट्स इस 
मामले में डर्जाइन या स्वचालन व्यवस्था के 

चयन और कायाणन्वयन के पररयोजना रबंधन 
और एक उद्यम के चल रहे सेवा जुलूस 
रबंधन हैं। पुस्तकालय स्वचालन रर्ाली की 
तैयारी और कायाणन्वयन के दौरान एक 

पुस्तकालयाध्यक्ष एक संगठन में कुछ रमुख 

व्यत्क्ट्तयों से मूल्यवान सहायता रा्त कर 
सकता है। हालांकक, एक व्यापक समुदाय के 

अदंर बात करना महत्वपूर्ण है। ककसी भी 
ससं्थान को एक समुदाय बनाना चाहहए जो 
उस क्षेत्र का रनतननग्रधत्व करता है जहां 
स्वचालन के संबंध में शसस्टम का रदिणन, 
रबंधन और रखरखाव ककया जाएगा। सेट के 

इस रूप के कई कायण हैं और कई वर्षों तक 

इसका उपयोग भी ककया जा सकता है। 
समुदाय प्विरे्ष आवश्यकताओं पर शसस्टम 



 

Volume 12, Issue 12, Dec 2022                             ISSN 2457 – 0362 Page 375 
 

के शलए मूल्यवान जानकारी रदान करेगा। 
यह राजी सुप्वधाओं की आवश्यकता और 
व्यवहायणता के संबंध में दसूरों की हट्पर्र्यों 
का आकलन कर सकता है। यह ऑटोमेिन 
रोजेक्ट्ट के शलए त्जम्मेदार व्यत्क्ट्त के शलए 
चचाण बोर्ण के रूप में भी कायण करता है। 
ककसी संगठन में ककसी भी रकार के कं्यूटर 
शसस्टम की स्थापना के द्वारा गनतप्वग्रधयों 
को करने के तरीके, बाहरी इकाइयों और 
पुस्तकालयों के बीच संबंध और कशमणयों के 

कायण को बदल हदया जाता है। कमणचारी 
ऑटोमेिन रोजेक्ट्ट पर रांसशमिन शसस्टम 
में ननयशमत रूप से काम करते हैं। यह 
संचाशलत होता है और जानना चाहता है कक 

यह उनके जीवन को कैसे रभाप्वत करता है 
कक श्शमकों को एक बार उपकरर् का 
उपयोग करने की आवश्यकता होती है। 
कंपनी के अदंर कमणचारी खदु का संचालन 
करते हैं। यह एक बहुआयामी तंत्र है त्जसमें 
रबंधन की आवश्यकता वाले उपयोगकताण 
सेवाए ंरदान कर सकते हैं। 
पुस्तकालय स्वचालन की आवश्यकता 
बड़ी मात्रा में र्टेा तक संभाप्वत पहंुच बनान े
के शलए, सूचना को डर्जाइन ककया गया है। 
इस तरह की रर्ाली कम््यूटरीकृत या 
मैनुअल हो सकती है। मैनुअल शसस्टम स े
ज्यादा कं्यूटर शसस्टम फायदेमंद होते हैं। 

पुस्तकालयों की सुस्त रकियाओं में वे ऊजाण 
और समय को कम करते हैं और अपनी 
पकड़ को तुरंत रनतबबबंबत करते हैं। खोज के 

प्वशभन्न कोर्ों से भौनतक सीमाओ ंके कारर् 

पारंपररक रर्ाशलयों में यह संभव नहीं है। 
मानव जीवन के लगभग हर क्षेत्र में आईटी 
के अनुरयोग का महत्व है। वतणमान में 
पुस्तकालय जानकारी एकत्र करने, पुनः 
रा्त करने और संरेप्र्षत करने के शलए 
उत्पन्न होता है। सामात्जक संस्थाओं की 
समानता में मानव जीवन नई तकनीक स े
अग्रधक रभाप्वत हो रहा है। 
गोप्वन्द (2014) के अनुसार पुस्तकालय 
स्वचालन की आवश्यकताएाँ हैं: 
- पुस्तकालय संग्रह प्वकास और प्रटं, गैर-
प्रटं, दृश्य-श्व्य, ग्राकफक्ट्स और इलेक्ट्रॉननक 

मीडर्या जैस े प्वशभन्न रारूपों में सूचना की 
पहंुच। 
- पुस्तकालय संसाधनों और सेवाओं के 

प्वकास के शलए। 
- सूचना पुनराणत््त, रबंधन और 
पुस्तकालयों की प्वशभन्न आवश्यकताएं। 
- पुस्तकालयों के आंतररक कायों में कायण 
का दगुना होना और दोहराव की अग्रधकता। 
- रौद्योग्रगकी के प्वकास के साथ आईटी 
पुस्तकालयाध्यक्षों के सामने एक चनुौती है। 
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- पुस्तकालयों में इंटरनेट अनुरयोग, 
नेटवककिं ग के माध्यम से संसाधन साझा 
करना, राष्रीय और अंतराणष्रीय स्तर की 
ऑनलाइन र्टेाबेस खोज। 
- पुस्तकालय सूचना रर्ाली पारंपररक है 
और इसकी सीमाए ंहैं। 
- संचार रौद्योग्रगककयों का पुस्तकालयों स े
समाज पर रभाव और आिा है। 
पुस्तकालय स्वचालन के लाभ 
लाइब्रेरी ऑटोमेिन, लाइब्रेरी साइंस 
रंगनाथन के पांच कानूनों के सुझावों को पूरा 
करता है। खासकर चौथे सूत्र का शसद्धांत 
यानी 'पाठक का समय बचाएं'। िमाण 
(2015) के अनुसार पुस्तकालय स्वचालन के 

ननम्नशलर्खत लाभ हैं: 
- ठीक ननयमों की स्थापना के साथ 
स्वचालन सॉफ्टवेयर स्वचाशलत रूप से 
पररर्ाम रस्तुत करेगा। 
- पररसंचरर्, स्वचालन के शलए िरे्ष 
उपयोगकताणओं के साथ-साथ कमणचाररयों का 
भी बहुत समय बचा। यह पुस्तकालय 
सेवाओ ंके सबसे अग्रधक रभाप्वत क्षेत्रों में स े
एक है। 
- वे सहजता से पुस्तकालय संसाधनों का 
आरक्षर् कर सकते हैं। 

- उपयोगकताण ककसी भी समय कही ंसे भी 
इस रर्ाली की सुप्वधा के साथ जानकारी 
खोज सकता है। 
डटेाबेस ननिााण 

र्टेा का एक सेट एक र्टेाबेस है जो एक 

दसूरे स े जुड़ा होता है। अपने आप में 
ताककण क और ननरपेक्ष रूप स ेव्यवत्स्थत होने 
के कारर्, एक प्वश्वकोि या एक िब्दकोि 
को मैनुअल र्टेाबेस के उदाहरर् के रूप में 
शलया जा सकता है। कं्यूटर की अत्यग्रधक 

गनत, स्मनृत और सटीकता के कारर्, 

कम््यूटरीकृत र्टेाबेस के लाभ मैन्युअल 
र्टेाबेस की तुलना में बहुत अग्रधक हैं क्ट्योंकक 

यह आवश्यक िम में जानकारी को संग्रहीत, 
संसाग्रधत और प्वतररत करता है। (अमजद, 
2011) 

लाइब्रेरी डटेा के प्रकार: र्टेा रप्वत्ष्ट 
कम््यूटरीकरर् का सबसे महत्वपूर्ण चरर् 

है। एक कं्यूटर पर ग्रंथ सचूी र्टेा को हटाने 
और माउंट करने में योग्य पेिवेरों की 
सेवाओ ं की आवश्यकता होगी। पारंपररक 

अशभलेखों के मामले में, यह सुननत्श्चत 
ककया जाना चाहहए कक केवल भौनतक रूप से 
या पुस्तकालय में पंजीकृत दस्तावेजों को ही 
कायों के शलए ध्यान में रखा जाए। समय 
की बबाणदी और अननत्श्चतता की त्स्थनत को 
रोकने के शलए पुस्तकालयों में अनुिाशसत 
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गनतप्वग्रधयााँ होती हैं। पुस्तकालय संग्रह में 
सवोत्तम रथाओं में सुधार ककया गया है; 
पुस्तक और ररकॉर्ण दोनों को व्यवत्स्थत 
ककया गया है और ठीक से तुलना की गई 
है। पुस्तकालयों में र्टेा की दो रमुख शे्र्र्यां 
होती हैं। 
वतािान डटेा: आमतौर पर पुस्तकालयों को 
पुस्तकालय स्वचालन के शलए कट-ऑफ 

नतग्रथ का चयन करना चाहहए। उस नतग्रथ के 

बाद, पररवतणनकारी वातावरर् में अग्रधग्रहर् 

अनुभाग से ऐसी पुस्तक रप्वत्ष्ट के शलए 
सभी नए आगमन पर कारणवाई की जाएगी 
और दस्तावेज संग्रह, आदेि और अग्रधग्रहर् 

स ेननपटा जाएगा। प्ववरर् सॉफ्टवेयर पैकेज 

में हदए गए अनुसार केवल एक बार दजण 
ककया जाएगा। प्वशभन्न रकार के कायों के 

शलए, उनके प्विरे्ष मानदंर्ों के अनुपालन 
में, पुस्तकालय के अन्य संबंग्रधत वगों पर 
भी यही बात लागू होती है। 
पूवाव्यापी डटेा: रेरो-लुककंग र्टेा उन कागजी 
ररकॉर्ों को अवनत करता है जो कट-ऑफ 

तारीख से पहले ही पुस्तकालय में रा्त 
ककए जा चकेु हैं। सकिय पुस्तकालय संग्रहों 
स े संबंग्रधत र्टेा का एक महत्वपूर्ण हहस्सा 
इस समूह से संबंग्रधत है। स्वचालन के शलए 
आवश्यकता के रूप में र्टेा की इस मात्रा को 
शसस्टम पर बढाया जाना चाहहए। यह आम 

तौर पर दो तरह से ककया जा सकता है, 
यानी ककताबें और कैटलॉग कार्ण दजण करके। 
नए आगमन के शलए पुस्तक रप्वत्ष्टयां 
दैननक आधार पर की जाती हैं। सामान्य 
अभ्यास कैटलॉग कार्ों को पूवणव्यापी रूप से 
नवीनीकृत करना है। उच्च शिक्षा 
पुस्तकालयों के शलए पारंपररक र्टेा रूपांतरर् 

बड़ी चनुौती है। वे आमतौर पर अपन ेकाम 
के शलए बाहरी संगठनों को बनाए रखते हैं। 
हालांकक, यह मुख्य रूप से धन के रावधान 
पर ननभणर करता है। पुस्तकों में रवेि के 

शलए कीमतें मामलूी अग्रधक हैं। 
ग्रन्थवैज्ञाननक प्ववरर् वे पुस्तक रप्वत्ष्टयााँ 
हैं त्जनका चयन करने की आवश्यकता है। 
(बबिप सम्मेलन 2013) 
डटेाबेस ननिााण के शलए सूचना स्रोत 
र्टेाबेस के ननमाणर् के शलए प्वशभन्न रकार 
के सूचना स्रोत हैं। वे नीच ेहदए गए हैं: 
दस्तावेज़: र्टेा रप्वत्ष्ट के शलए सबस े
आसान और सबस ेरासंग्रगक स्रोत टेक्ट्स्ट है। 
यह त्जतना संभव हो उतना प्ववरर् देता है। 
पाठ कुछ मामलों पर भी रदान करेगा जो 
आवश्यक प्ववरर् रदान करने के शलए कही ं
और उपलब्ध नहीं हैं। सूची रबंधन की 
सुप्वधा के शलए रत्येक पुस्तकालय एक 

मानक रारूप में दस्तावेजों का ररकॉर्ण रखता 
है। इस तरह के दस्तावेजों के दो व्यापक 



 

Volume 12, Issue 12, Dec 2022                             ISSN 2457 – 0362 Page 378 
 

रकार कैटलॉग कार्ण और पररग्रहर् रत्जस्टर 
हैं। खरीद के बाद एक मांग वाले दस्तावेज 

पर पररग्रहर् रत्जस्टर में सभी संभाप्वत 
जानकारी की नकल की जाती है। रत्जस्टर 
रारूप पर सहमनत है और आगे की 
रिासननक कवायद की जरूरत है। मुख्य 
िब्दों और प्वर्षय िीर्षणकों के शलए कोई स्तंभ 
नही ंहै। भले ही उसी कॉलम के शलए कॉलम 
रदान ककया गया हो, इसमें क्ट्लास नंबर 
नही ं है। इन सीमाओं के कारर् पररग्रहर् 

रत्जस्टर का उपयोग र्टेा रप्वत्ष्ट के शलए 
नही ं ककया जाता है। यहद अन्य स्रोतों में 
ककसी प्वशिष्ट पाठ का प्ववरर् िाशमल नहीं 
है, तो यह रत्जस्टर बहुत मददगार है। 
ग्रन्थसूची अशभलेख: पुस्तकालय द्वारा 
प्वशभन्न कैटलॉग शे्र्र्यां तैयार की जाती हैं 
जैस ेलेखक, िीर्षणक, प्वर्षय, वगीकृत आहद। 
एक अन्य कार्ण रकार दृश्य के पीछे स्वय ं
कार्ण है। स्वचालन के शलए यह सबस े
मूल्यवान है कक पुस्तकालय को गु्त रूप स े
गोपनीय िम में रखा जाए और सुरक्षा क्षेत्र 
में रखा जाए। यह ररकॉर्ण आमतौर पर 
पारंपररक रूपांतरर् उच्च शिक्षा पुस्तकालयों 
के शलए र्टेा रप्वत्ष्ट के शलए उपयोग ककया 
जाता है। 
ऑनलाइन डटेाबेस: सॉफ्टवेयर और हार्णवेयर 
में उन्ननत के साथ र्टेा रप्वत्ष्ट के प्वशभन्न 

तरीके सामने आए हैं। तकनीकी रूप से 
प्वकशसत ग्रंथालय ग्रन्थपरक आाँकड़ों का पूल 
खरीदते हैं और उन रलेखों के अशभलेख भी 
ननकालते हैं त्जन्हें ग्रंथालय में जोड़ा जाता 
है। इच्छुक पुस्तकालयों के प्वकासिील 
र्टेाबेस में उपयुक्ट्त रप्वत्ष्टयों के हस्तांतरर् 

के शलए कांगे्रस के कैटलॉग लाइब्रेरी को 
ऑनलाइन और सीर्ी-रोम पर रा्त ककया 
जा सकता है। यह गनत और सटीकता रदान 
करता है। तो मौजूदा र्ेटा एक मानकीकृत 
रारूप में दजण ककया गया है और यह उच्च 
स्तर का हो सकता है। लाइब्रेरी जो बड़ी और 
अग्रधक फायदे वाली है और र्टेा रप्वत्ष्ट की 
प्वग्रध ककफायती है। 
डटेा सुरक्षा: सभी पुस्तकालय कायों के शलए 
अभ्यास के एक लंबे चि के अनंतम पररर्ाम 
के रूप में र्टेा एक कम््यूटरीकृत रूप में 
एक स्रोत के रूप में कायण करता है। कं्यूटर 
शसस्टम डर्स्क पर र्टेा अभी भी वायरस 
और अन्य खतरों के खतरों के संपकण  में है। 
दजण ककए गए र्टेा के नकुसान के शलए कई 
स्पष्टीकरर् हैं। बड़ ेपुस्तकालयों में, जोर्खम 
कारक अग्रधक होता है, क्ट्योंकक कई कमणचारी 
रशिक्षक्षत कं्यूटर प्विेर्षज्ञ होते हैं और 
शसस्टम को कई लोगों द्वारा रबंग्रधत ककया 
जाना चाहहए। र्टेा सुरक्षा में कई तंत्र 
िाशमल हैं। समय-समय पर फ्लॉपी का 
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सामना करना सबसे आम बात है। सीर्ी 
इंटरनेट कनेक्ट्िन से या उसके बबना ली गई 
हैं। इसशलए ऐसी सामग्रग्रयों का उपयोग जहा ं
तक संभव हो हटा हदया जाता है। एंटी-
वायरस सॉफ़्टवेयर चलाने के शलए, डर्स्क के 

वायरस को मुक्ट्त करने के शलए डर्वाइस पर 
सामान्य अभ्यास ककया जाना चाहहए। 
 

पुस्तकालय सॉफ्टवेयर 
आईटी के हाशलया उत्पादन ने पुस्तकालयों 
को बेहतरीन अवसर रदान ककए हैं। यह उन्हें 
यह सुननत्श्चत करने के शलए समय पर और 
वतणमान ज्ञान रदान करके अपने कायों को 
करने में मदद करता है कक प्वद्वानों के 

संचार दनुनया भर में जनता के शलए सुलभ 
हैं, पहंुच, तकनीकी, आग्रथणक और कानूनी 
बाधाओ ंको कम करके एक मंच रदान करते 
हैं। पुस्तकालयों को अपनी त्स्थनत का बचाव 
करने के शलए अनुसंधान और शिक्षर् में उन 
संसाधनों का सवोत्तम उपयोग करना 
चाहहए। पुस्तकालयों को उभरती सूचना 
संचार रौद्योग्रगककयों के ननमाणर् के शलए 
अपने कमणचाररयों को रशिक्षक्षत करना 
चाहहए। उन्हें इंटरकनेक्ट्टेर् और इंटरएत्क्ट्टव 
सूचना दनुनया में अकादशमक साहहत्य के 

संचार में बदलती जीवन ित्क्ट्त को 
पहचानना होगा। (Ngozi, 2014) रत्येक 

पुस्तकालय के संसाधन परस्पर ननभणर हैं। 
मिीन का कुिल उपयोग पुस्तकालय के 

प्वशभन्न कायों में कं्यूटर पर उपयोग ककए 
जाने वाले सॉफ्टवेयर की गुर्वत्ता पर 
ननभणर करता है। लाइब्रेरी सॉफ्टवेयर का 
अच्छा उपयोग करके, हम कं्यूटर हार्णवेयर 
और लाइब्रेरी संसाधनों और कमणचारी क्षमता 
की महान ित्क्ट्त को समायोत्जत कर सकत े
हैं। 1970 में कुछ अकादशमक पुस्तकालय 
संस्थानों को कई रकार की समस्याओं का 
सामना करना पड़ा। सॉफ्टवेयर प्विेता न े
उच्च लागत के कारर् पुस्तकालय के 

प्वननदेिों के अनुसार सॉफ्टवेयर का उत्पादन 
नहीं ककया, त्जसके ननमाणर् में कई महीने 
लग गए। पुस्तकालय प्वननदेिों और रबंधन 
के कई अलग-अलग रकार हैं। सॉफ्टवेयर 
चयन में संवेदनिीलता सबस ेमहत्वपूर्ण है। 
पुस्तकालय सेवाओं के प्वकास के शलए एक 

सफल पुस्तकालय सॉफ्टवेयर पैकेज वतणमान 
में अननवायण है। कई सॉफ्टवेयर फॉमण अब 
बेसब्री स ेउपलब्ध हैं। (साबबत्री देव, 2007) 
सॉफ्टवेयर बनाने के शलए पुस्तकालय 
कमणचाररयों और अन्य रशिक्षक्षत कं्यूटर 
कमणचाररयों के शलए यह एक बहुत ही 
चनुौतीपूर्ण काम है। यहद सॉफ़्टवेयर को 
केवल वतणमान आवश्यकताओं को देखने के 

शलए डर्जाइन ककया गया है, तो भप्वष्य में 
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कई समस्याएाँ उत्पन्न हो सकती हैं। वतणमान 
में कई रकार की कंपननयााँ हैं जो लाइब्ररेी 
एत््लकेिन तैयार कर रही हैं, लेककन व े
बहुत महंगे हैं। बढती मागं के साथ कायणिम 
दर को कम ककया जा सकता है। टेक 

कंपननयां उपभोक्ट्ताओ ं की जरूरतों के 

अनुसार पुस्तकालयों के शलए सॉफ्टवेयर 
शसस्टम डर्जाइन करने से संबंग्रधत हैं। इसे 
खरीदना आसान है, लेककन इसके उपयोग के 

तुलनात्मक प्वश्लेर्षर् में सॉफ्टवेयर लाइब्रेरी 
की एक श्ृखंला िाशमल है। लाइब्रेररयन इस े
खरीदने स ेपहले रदिणन भी देख सकता है। 
वतणमान में, उद्योग में पुस्तकालय 
अनुरयोगों के प्वशभन्न रूप हैं। अनुरयोगों 
का चयन पुस्तकालय की आवश्यकताओं पर 
ननभणर करता है। सॉफ़्टवेयर का ननर्णय लेन े
स े पहले ननम्नशलर्खत तीन संभावनाएाँ हैं, 
त्जनकी जााँच की जानी चाहहए: 
- पुस्तकालय पेिवेरों द्वारा पुस्तकालय 
सॉफ्टवेयर प्वकास 
- आसानी से उपलब्ध सॉफ्टवेयर के 

अध्ययन का चयन करने से पहले 
 - सॉफ्टवेयर प्वकशसत करने वाली एजेंसी 
स ेसंपकण  करें 
भारतीय पुस्तकालय नेटवका  
उच्च शिक्षा सूचना और पुस्तकालय नेटवकण  
(इनत्फ्लबनेट) को सूचना पररदृश्य में मील 

का पत्थर माना जाता है। यह 1991 में 
1988 में स्थाप्पत और संचाशलत हुआ था 
और 1996 में इसे एक स्वतंत्र इकाई के रूप 
में मान्यता शमली थी। INFLIBNET अब 
भारत का इंटर-यूननवशसणटी हब है। यह 
यूजीसी द्वारा अहमदाबाद में अपने 
मुख्यालय के साथ िुरू ककया गया सबस े
महत्वपूर्ण राष्रीय कायणिम है। INFLIBNET 
IUCAA पहल के रूप में िुरू हुआ और भारत 
में प्वश्वप्वद्यालय पुस्तकालयों के उन्नयन 
के साथ जुड़ा हुआ है। यह सूचना के 

सवोत्तम संभव उपयोग की अनुमनत देने के 

शलए उन्हें और सूचना कें द्रों को अत्याधनुनक 

तकनीक से जोड़ता है। 
 INFLIBNET िोधकताणओं और शिक्षाप्वदों के 

बीच अकादशमक संचार को बढावा देने के 

शलए भारत में एक अग्रर्ी र्खलाड़ी है। 
(जगदीि, 2011) इनत्फ्लबनेट की रमुख 

गनतप्वग्रधयों और सेवाओं में अकादशमक 

पुस्तकालयों और सूचना कें द्रों का स्वचालन, 
अकादशमक पुस्तकालयों के बीच संसाधन 
साझा करने में सहायता करना, शिक्षा के 

शसडंर्केट आधार बनाना, अकादशमक 

अनुसंधान, सूचना हस्तांतरर् और पहंुच, 
सीखने और अनुसंधान का समथणन करना 
िाशमल है। ये कें द्र उच्च िैक्षर्र्क संस्थानों 
में नेटवकण  पुस्तकालयों और ज्ञान कें द्रों में 
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िैक्षर्र्क संचार को बढावा देने के शलए 
भारत में नोर्ल एजेंसी के रूप में कायण करते 
हैं। रेरक ित्क्ट्त के रूप में, रौद्योग्रगकी न े
यूजीसी की ओर से समकालीन शिक्षा रर्ाली 
में सीखने वाले समुदाय के शलए बड़ी संख्या 
में सेवाए ंली हैं।  
इन योजनाओं में व्यावसानयक शिक्षा 
संस्थानों, राष्रीय पुस्तकालयों के साथ-साथ 
सूचना सेवाओं के बीच िैक्षर्र्क पदाथों के 

शलए संपकण  करने के शलए उच्च शिक्षा से ई-
संसाधनों तक पहंुच के कायणिम िाशमल हैं। 
डडजिटल वातावरण िें पुस्तकालय की 
भूशिका 
सूचना के रबंधन को बढाने के शलए 
डर्त्जटल पुस्तकालयों में आईटी संसाधन 
महत्वपूर्ण हैं। डर्त्जटल पुस्तकालय एक ढांचे 
के रूप में कायण करते हैं, उन्नत रौद्योग्रगकी 
के साथ सूचना और अशभगम रबंधन का 
समथणन करते हैं। इसे आभासी और 
इलेक्ट्रॉननक पुस्तकालयों के रूप में भी जाना 
जाता है। इंटरनेट अनुरयोग और उच्च 
बैंर्प्वड्थ पहंुच के साथ असाधारर् प्वकास, 
कम लागत वाली मेमोरी और रोसेसर और 
डर्त्जटल पुस्तकालयों द्वारा डर्त्जटल सामग्री 
का आगामी और त्वररत उपयोग। (चहल, 
2011) लाइब्रेररयन का कायण आईटी-रभाप्वत 
समकालीन समाज में उच्च गुर्वत्ता वाली 

सूचना रर्ाली, उत्पादों और सेवाओ ं के 

माध्यम स ेउपयोगकताणओं की आवश्यकताओ ं

की मध्यस्थता करना है। सारी जानकारी 
इंटरनेट के माध्यम से उपलब्ध है। 
लाइब्रेररयन के प्वननदेिों में कं्यूटर 
नेटवककिं ग, डर्त्जटल आउटलेट्स, प्वशभन्न 
वेबसाइटों और आईटी इंटरनेट ब्राउत्जंग 
तकनीकों के बारे में जानकारी होती है। 
उपयोगकताण के मानदंर् स्वचाशलत सूचना 
पुनराणत््त तकनीक में महारत हाशसल करना 
है। नई सेहटगं में, लाइब्रेररयन को यह 
ननधाणररत करना बहुत मुत्श्कल होगा कक 

ककस े संदशभणत करना है, संग्रह को कैसे 
व्यवत्स्थत करना है और इसे कैसे व्यवत्स्थत 
करना है। इस नए वातावरर् को संबोग्रधत 
करने के शलए पुस्तकालयाध्यक्षों और 
उपयोगकताणओं दोनों को संपूर्ण ज्ञान की 
आवश्यकता है, जैस े इलेक्ट्रॉननक सूचना 
स्रोतों का ज्ञान, डर्त्जटलीकरर्, कं्यूटर, 
मूल्य ननर्णय, अनुवाद, संपादन और 
रनतलेखन कौिल और पेटेंट और कॉपीराइट 
कानूनों का ज्ञान। एक पेिवेर को डर्त्जटल 
लाइब्रेरी को समुदाय स े जोड़ने और इस े
उपयोग में आसान बनाने में सक्षम होना 
चाहहए, और उग्रचत जानकारी के साथ 
सकिय होना चाहहए। सही व्यत्क्ट्त को चनुना 
और रौद्योग्रगकी पर सूचना परररेक्ष्य हाशसल 
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करने के शलए उस े रशिक्षक्षत करना सबस े
महत्वपूर्ण है। प्विरे्ष रूप से, एक 

लाइब्रेररयन को संपूर्ण डर्त्जटलीकरर् रकिया 
का अनुभव होना चाहहए। 
ननष्कर्ा 
पुस्तकालय और सूचना के क्षेत्र में सूचना 
रौद्योग्रगकी के अनुरयोग ने प्वश्व में 
उल्लेखनीय रगनत की है। सूचना रौद्योग्रगकी 
न केवल पुस्तकालयों की तकनीकी सेवाओ ं

को रभाप्वत करती है बत्ल्क जनता को दी 
जाने वाली पुस्तकालय सेवाओं को भी 
आकार देती है। दनुनया भर के पुस्तकालय 
अपने उपयोगकताणओं के शलए प्विाल सूचना 
संसाधनों और कुिल सूचना सेवाओं तक 

बेहतर और तेज पहंुच रदान करने के शलए 
नई तकनीकों की खोज कर रहे हैं। सूचना 
रौद्योग्रगकी ने पुस्तकालयों में दक्षता, 
उत्पादकता और उत्कृष्टता सेवाओं के उच्च 
स्तर को रा्त करन े के शलए बेहतर 
समाधान पेि ककए हैं। इसी तरह, प्वज्ञान में 
रगनत और सूचना और संचार रौद्योग्रगकी 
(आईसीटी) के अनुरयोग में, प्विरे्ष रूप स े
इंटरनेट, इंरानेट और अन्य नेटवकण  
रौद्योग्रगककयों न े पुस्तकालय और सूचना 
सेवा प्वतरर्, शिक्षा और सूचना पेिवेरों के 

रशिक्षर् की पद्धनतयों पर सकारात्मक रभाव 
र्ालना जारी रखा है। साथ ही सूचना चाहने 

वाले व्यवहार और उपयोग के क्षेत्र में। इस 
रकार, आईसीटी अब सभी क्षेत्रों में सामान्य 
प्विरे्षताएं बन गई हैं। पुस्तकालय और 
सूचना प्वज्ञान (एलआईएस) शिक्षा इस 
बदलते समाज में जहा ं सूचना और संचार 
रौद्योग्रगकी (आईसीटी) में उद्भव और 
उन्ननत के कारर् पररवतणन होते हैं, जीप्वत 
रहने के शलए नए आईटी कौिल हाशसल 
करने के शलए एलआईएस पेिवेरों की 
आवश्यकता होती है, नाइजीररयाई 
एलआईएस स्कूलों स े उम्मीद की जाती है 
इस चनुौतीपूर्ण त्स्थनत के शलए। सूचना और 
संचार रौद्योग्रगकी (आईसीटी) का रभाव 
अब एलआईएस क्षेत्र सहहत मानव रयास के 

हर क्षेत्र में रकट होता है त्जस ेव्यापक माना 
जाता है। आईसीटी को कई व्यवसायों में 
िाशमल करने के कारर् आज के समाज को 
सूचना समाज के रूप में संबोग्रधत ककया 
गया है। नाइजीररया में कई ततृीयक 

संस्थानों के पुस्तकालय कम््यूटरीकृत नहीं 
हैं, और इंटरनेट से जुड़ ेनहीं हैं, और जहां 
कुछ आईसीटी सुप्वधाएं मौजूद हैं, व े
उत्साहपूवणक संरक्षक्षत हैं। तथ्य यह है कक 

नाइजीररयाई ततृीयक ससं्थानों में आईसीटी 
का अनुरयोग पुस्तकालय सेवाओ ंको रदान 
करने में आईसीटी की महत्वपूर्ण भूशमका के 

रनत जागरूकता हदखाता है, भले ही देि में 
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अग्रधकांि उच्च शिक्षा पुस्तकालयों द्वारा 
आईसीटी को पूरी तरह से अपनाया नहीं 
गया है। अन्य लोगों के काम की साहहत्त्यक 

चोरी की समस्या और उपलब्ध सूचनाओं की 
प्विाल मात्रा भी सबसे उपयुक्ट्त सूचना 
रौद्योग्रगकी के चयन को एक जहटल कायण 
बनाती है। आईसीटी इस संबंध में वास्तप्वक 

समाधान रदान करता है। यह ननष्कर्षण 
ननकाला जा सकता है कक ज्ञान का संगठन 
एक महत्वपूर्ण बौप्द्धक स्तंभ का रनतननग्रधत्व 
करता है त्जस पर पुस्तकालय व्यवसाय का 
अभ्यास हटका हुआ है। वे लाइब्रेररयन के 

व्यावसानयकता के दावे के शलए वैज्ञाननक 

आधार का गठन करत े हैं। रप्वत्ष्ट त्जतनी 
छोटी होगी, स्वचाशलत कैटलॉग ररकॉर्ण के 

शलए उतना ही बेहतर होगा। आईसीटी 
सुप्वधाओ ंऔर बाह्य उपकरर्ों की पयाण्त 
और उपलब्धता से दरूी कम करने, सूचना 
की मात्रा और दायरे में वपृ्द्ध करने का रभाव 
पड़ता है त्जसे एक ननत्श्चत समय के भीतर 
संभाला या संसाग्रधत ककया जा सकता है 
और संरक्षकों द्वारा खोज में आसानी बढ 
जाती है। 
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